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Haben Sie eine Frage zur Arbeit und 

zur Beeinträchtigung?  

Info-Handicap hat einen Beratung-Dienst (Service).

Der Dienst heißt Info-Conseil.

Hier bekommt man Antworten auf Fragen.

Sie erhalten Informationen.

Es geht immer um das Thema Beeinträchtigung.

Es ist gratis.

Haben Sie eine oder mehrere Fragen?

Wir hören Ihnen zu.

Wir erklären es Ihnen.

Wir suchen zusammen mit Ihnen nach Lösungen.

Sie sind nicht allein.

Wie kann man Fragen stellen? 

	 Sie können uns anrufen.

	 Am Telefon hören wir Ihnen gut zu.

	 Es werden Ihnen Fragen gestellt.

	 Die Telefonnummer ist 00 352 366 466

	 Sie können eine E-Mail schreiben.

@ 	 Wir lesen Ihre Nachricht.

	 Wir antworten Ihnen. 

	 Die E-Mail-Adresse ist info@iha.lu

	 Sie können einen Termin (Rendez-Vous) machen, um  

	 vorbei zu kommen.

	 Den Termin muss man über Telefon oder E-Mail machen.

 	� Die Adresse vom Büro ist: 

	– 	Info-Handicap

	– 65, avenue de la Gare

	– L-1611 Luxembourg
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Wann ist das Büro geöffnet?

	– Montag bis Freitag

	– 9:00 Uhr bis 12:00 Uhr 

	– Und 14:00 Uhr bis 16:30 Uhr

Welche Sprache benutzen?

Sie können diese Sprachen benutzen:

	– Luxemburgisch

	– Französisch

	– Deutsch

	– Englisch

Wer kann uns Fragen stellen?  

	– Menschen mit Beeinträchtigungen.

	– Menschen ohne Beeinträchtigungen.

	– Menschen die arbeiten.

	– Die Arbeits-Kollegen von Menschen mit Beeinträchtigungen.

	– Chefs von Menschen mit Beeinträchtigungen.

	– Familie und Freunde von Menschen mit Beeinträchtigungen.

	– Alle anderen, die auch Fragen haben.

So kann ein Gespräch bei 

uns aussehen. 
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Welche Fragen erhält der Service 

häufig?

	– Fragen zur Arbeit.

	– Fragen zum Status des behinderten Arbeit-Nehmers.

	– Fragen zu Inklusions-Werkstätten (AIP).

	– Fragen zur beruflichen Weider-Eingliederung.

	– Fragen zu möglichen Hilfen bei der Arbeits-Suche.

Info-Conseil beantwortet auch alle anderen 

Fragen zum Thema Beeinträchtigungen. 

questions liées au handicap.

Beispiel:

	– Fragen zur Schule.

	– Fragen zur Vor-Mundschaft und Bei-Standschaft (Tutelle und 

Curatelle)

	– Fragen zum Transport.

	– Fragen zur Barriere-Freiheit.  

Zum Beispiel: Ein Lift im Haus oder ein Video mit Untertiteln

	– …

Wie funktioniert Info-Conseil?

Info-Conseil entscheidet nicht für Sie.

Sie bekommen mehrere Informationen.  

Sie entscheiden, was Sie als Nächstes tun wollen. /

Der Info-Conseil sagt Folgendes: 

„Rufen Sie uns an, wenn Sie eine Frage haben. 

Wir helfen Ihnen gerne.„
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